TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N.° 017/2023 - PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING
PARA OPERACAO DE ALMOXARIFADO VIRTUAL, SOB DEMANDA, VISANDO AO
FORNECIMENTO DE MATERIAL PARA MANUTENCAO PREDIAL, ABRANGENDO
DEMANDAS RELACIONADAS A INSTALACOES ELETRICAS, HIDROSSANITARIAS,
CONSTRUCAO CIVIL, REDE DE DADOS E TELEFONIA., POR MEIO DE UM SISTEMA WEB,
PARA O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO.

1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objetivo a contratacdo de servicos continuados de outsourcing para operacdo de
Almoxarifado Virtual, sob demanda, destinados ao fornecimento de materiais elétricos, hidrossanitarios, constru¢cdo
civil, rede de dados e telefonia, por meio de um sistema web, conforme as condi¢Ges e especificacdes estabelecidas
neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Motivacio:

O ressuprimento de material elétricos, hidrossanitarios, construcao civil, rede de dados e telefonia,
¢ essencial para o desempenho das atividades administrativas e, mediante processo licitatorio, garantir a aquisicdo
de produtos de qualidade, com o melhor preco e condigdes de pagamento, atendendo as necessidades especificas do
TRF da 1% Regido.

Visa-se, portanto, assegurar condi¢cdes de funcionamento dos diversos ambientes, sistemas e
equipamentos da edificagdo, com o prolongamento da vida util, racionamento dos recursos naturais e redugdo dos
custos.

A ndo contratacdo implicard a impossibilidade de realizacdo de manutencdo e reformas nos
ambientes e instalagdes dos edificios do TRF1, comprometendo o funcionamento de seus diversos sistemas ¢ o
desempenho das atividades meio e fim desta Corte.

2.2. Beneficios:

¢ Diretos:
o Disponibilizar ao tribunal meio agil, seguro e legal para aquisi¢ao de materiais elétricos, hidrossanitarios,
construgao civil, rede de dados e telefonia.
o Reducdo dos custos: a solugdo permite que as organizagdes comparem precos e condi¢des de diferentes
fornecedores, o que pode levar a uma redugao dos custos de aquisi¢ao.
o Aumento da eficiéncia: a solugdo automatiza processos, como a emissdo de pedidos e a gestdo de
pagamentos, o que pode levar a um aumento da eficiéncia da aquisigao.
o Melhoria da qualidade: a solugdo permite que as organizagdes obtenham informagdes mais precisas sobre
os fornecedores e os materiais, o que pode levar a uma melhoria da qualidade da aquisig@o.
¢ Indiretos:
o Reducdo de riscos: a solugdo pode ajudar a reduzir os riscos associados a aquisi¢do, como o risco de
fraude ou corrupgao.
o Melhoria da satisfacdo dos usuarios: a solugdo torna o processo de aquisi¢do mais simples e transparente,
o que pode contribuir para a melhoria da satisfagdo dos usuarios.
o Simplicidade: a solugdo ¢é facil de usar, o que permite que as organizagdes comecem a utiliza-la
rapidamente.
o Flexibilidade: a solugdo ¢ flexivel e pode ser adaptada as necessidades especificas das organizagdes.
o Abrangéncia: o AV oferece uma ampla gama de materiais elétricos, hidrossanitérios, construcao civil,
rede de dados e telefonia, o que pode atender as necessidades das organizagdes de diferentes setores.

2.3. Correlacao com o planejamento existente:

A presente contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes e metas institucionais no sentido de manter as edificagdes



do TRF1 em bom estado de conservagdo e seus sistemas prediais em perfeito funcionamento com o menor custo
possivel.

Atende também ao Programa de Manuten¢do de Bens Imoveis e condigdes de funcionamento das instituigoes, como
forma de assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritrias e essenciais.

Ainda, a necessidade de materiais para manter a manutencdo predial da Divisdo de Engenharia ¢ Manuten¢ao do
Tribunal Regional Federal da 1* Regido esta em consonancia com o Plano Estratégico da Justica Federal (2021-
2026), associando-se aos macrodesafios "Aperfeigoamento da gestdo administrativa ¢ da governanga judiciaria" e
"Aperfeicoamento da gestdo orcamentdria e financeira".

2.4. Referéncia de estudos preliminares que embasem a contratacio:

2.4.1. As descrigdes com os respectivos quantitativos estimados estdo apresentados no Estudo Técnico Preliminar -
ETP Completo 19931107.

2.5. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2024], conforme detalhamento a seguir:
2.5.1. Link do PCA: ainda ndo foi disponibilizado o link de acesso ao PCA 2024.

2.5.2. Unidade Requisitante: TRF1 - DIENG

2.5.3. 1d da Futura Contratacdo: RF1_DIENG 0001 2024.

Classificagao: Manutencao - Servicos prestados de forma continua

3. BASE LEGAL

3.1. Da modalidade de Licitacao

3.1.1. Recomenda-se que esta licitagdo seja efetuada nos moldes de Pregdo Eletronico conforme disposto no inciso
I, art. 28, da Lei n. 14.133/21, visto se tratar de contratacdo de servico comum, cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no termo, por meio de especificagdes usuais de mercado.

3.2. Forma e critérios de selecao do fornecedor
3.2.1. Seré adotado o critério de julgamento pelo menor prego.
3.3. Critério de adjudicacao

3.3.1. Recomenda-se adjudicacio por preco global, uma vez que, embora se tratem de itens Uinicos, 0 servigo ¢é
composto de varias etapas que se complementam e que devem ser geridas ¢ executadas pela mesma empresa, caso
contrario poderia haver perda do padrdo de qualidade, ingeréncia entre as empresas e maior custo & Administragao.

3.4. Natureza da contratacio

3.4.1. Considerando que o objeto deste termo objetiva, por meio da prestacdo de servigos de gerenciamento
logistico, garantir o ressuprimento de materiais elétricos, hidrossanitarios, constru¢do civil, rede de dados e
telefonia, e o funcionamento das atividades finalisticas do TRF1, trata-se de contratacdo classificada como
continuada, devendo ser estendida além de um exercicio financeiro, tendo em vista que a sua interrupgao pode
comprometer a continuidade das atividades deste Tribunal. Cumpre destacar que a eventual paralisacdo ou falta dos
servigos acarretaria a necessidade de realizacdo de diversos processos pontuais de compra de materiais, conforme
ocorréncias indicadas no historico contratual ja tratadas no ETP, em modalidades de contratagdo que podem resultar
em conclusdes desertas, gerando retrabalho, perda de economicidade, necessidade de amplo espaco fisico para
estocagem e esgotamento eventual de itens. Enquadra-se, portanto, como servigos de prestacao continua (art. 106 da
Lei n. 14.133/21), jA que sdo uma necessidade permanente. Nesse contexto, nos termos do art. 107 da Lei n.
14.133/21, "Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes".

3.4.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133/21.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. Sera assegurada a participagdo de empresas reunidas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021.

4.2. Sera admitida a participagdo de profissionais sob a forma de cooperativa, de acordo com o previsto no art. 16 da
Lein. 14.133/2021.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO


https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/plano-estrategico-da-justica-federal-2021-2026/at_download/file
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BR27685 - Servigo de
Almoxarifado Virtual de
Material de Consumo

Contratagdo de uma empresa especializada para a prestagdo de
servigos continuos de outsourcing destinados a operacgao de

1 .. . Almoxarifado Virtual visando o fornecimento, sob demanda de Servigo | 1
Administrativo - . i . . .
. . material elétrico, hidrossanitario, construgao civil, rede de dados e
Gerenciamento de Meios .
- telefonia.
Logisticos

5.1. Em caso de discordincia existente entre as especificagdes descritas no Comprasnet (cédigo BR) e as
especificagdes técnicas constantes deste instrumento, prevalecerdo as ultimas.

5.2. Para fins de cotagdo, (formagdo de precos), devera ser obedecida a descri¢do completa dos servigos, sendo a
descrigdo do SIASG meramente referencial.

5.2.1. Sera de inteira responsabilidade das empresas a observancia do critério estabelecido no item anterior, ndo
sendo admitida a alegacdo de enganos ou erros, posteriores a apresentacdo das propostas de pregos, para alteracao
de qualquer dos valores ofertados, estando sujeita as penalidades cabiveis a empresa que nao cumprir o estabelecido.

6. PROPOSTA

6.1. As proponentes deverdo apresentar proposta onde devera constar o valor fixo total estimado anual e quinquenal
para os materiais, no qual devera ser acrescido o percentual da taxa de administracdo ofertada pelo licitante,
conforme Anexo II deste termo.

6.1.1. Na formacao do item na prateleira do Almoxarifado Virtual, o valor do produto ¢ composto pelo preco de
pesquisa (PP) e pela taxa de administragdo (TA).

6.1.2. O preco de pesquisa (PP) observara os valores da mediana da tabela SINAPI vigente a época.

6.1.3. Na hipotese de ndo serem encontrados valores para o material solicitado na tabela SINAPI, para formagao do
preco de pesquisa (PP), a contratada devera realizar pesquisa, considerando o valor médio, no Portal de Compras
e/ou PNCP e, em ttimo caso, buscar, no minimo, 3 (tr€s) orcamentos no mercado.

6.2. E de inteira responsabilidade do proponente, o preenchimento exato da proposta, ndo sendo admitida a alegacao
de omissdes, enganos ou erros posteriores a sua apresentacdo, ou a alteragdo de quaisquer dos valores ofertados.

6.2.1. A proponente devera incluir na taxa de administracdo todos os custos decorrentes da contratacdo, tais como:
salario, Onus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, seguro, transporte, materiais, servi¢os, impostos
incidentes nos pregos dos servicos para o Distrito Federal, implantagdo e manutengdo do sistema, embalagens de
produtos, garantias e demais despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia e
de seu Anexo.

7. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
7.1. Habilitacao juridica

7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com a ultima alteracdo, Registro Empresarial, no caso de
empresario individual ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI, devidamente registrado no
orgdo competente ou, em se tratando de cooperativa, o estatuto, deve estar de acordo com a Lei n° 12.690/2012.

7.1.1.1. Em quaisquer dos atos constitutivos, devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a execugdo de
atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagdo;

7.1.1.2. Caso o Representante Legal ndo esteja indicado no Contrato Social ou Estatuto da Empresa, devera
apresentar procuragao.

7.1.1.3. Sdo aplicaveis as regras do art. 3° da Lei 13.726/2018 relativamente a autenticagdo de documentos.
7.1.2. Decreto de autorizacao, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
7.1.3. Em se tratando de cooperativas:

7.1.3.1. Ata de fundacdo e documento que aprovou o Estatuto Social, devidamente registrado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede; e

7.1.3.2. Registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do art. 107 da



Lei 5.764/1971.

7.1.4. Em se tratando de empresas reunidas em consorcio - apresentar Termo de Compromisso de Constituicao de
Consorcio subscrito pelos consorciados, por Escritura Piblica ou Documento Particular, nos termos do art. 3°, da Lei
13.726/2018, com pelo menos o seguinte:

7.1.4.1. Designagao do consdrcio € sua composi¢ao;

7.1.4.2. Finalidade do consorcio;

7.1.4.3. Prazo de durag@o do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
7.1.4.4. Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;

7.1.4.5. Defini¢ao das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas, inclusive a
proporcao econdmica e financeira da respectiva participacdo de cada consorciado em relacdo ao objeto licitado;

7.1.4.6. Previsao de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consorcio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e
administrativos referentes ao objeto da contratagio;

7.1.4.7. Indicagdo da empresa responsavel pelo consorcio e seu respectivo representante legal, que tera poderes para
receber citagdo, interpor e desistir de recursos, firmar o contrato e praticar todos os demais atos necessarios a
participacao na licitacdo e execugao do objeto contratado;

7.1.4.8. No Termo de Compromisso de Constituicdo de Consédrcio Compromisso, previsto no subitem 7.1.4, devem
estar previstas as seguintes condicoes:

7.1.4.8.1. de que o consodrcio ndo tera a sua composicdo modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante
até o cumprimento do objeto da contratagdo, mediante a emissdo do termo de recebimento definitivo, observado o
prazo de duragdo do consorcio, definido no subitem 7.1.4.3 deste Termo de Referéncia.

7.1.4.8.2. de que a substitui¢do de consorciado previamente autorizada pelo Contratante estard condicionada a
comprovagdo de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de
habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitacdo do consorcio no processo licitatorio que originou o contrato.

7.1.4.8.3. acerca da responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execugdo do contrato.

7.1.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

7.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

7.2.2. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - FGTS, junto a Caixa Economica
Federal,;

7.2.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Unido e a Secretaria da Receita Federal,
emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e/ou Receita Federal do Brasil;

7.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante, quando se tratar de empresa sediada
fora do Distrito Federal;

7.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

7.3. Qualificacdo econdomico-financeira

7.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II.

7.3.1.1. Em se tratando de consorcios, devera ser apresentada certiddo negativa de faléncia de cada empresa
consorciada, cujo exame ocorrera separadamente.

7.4. Qualificacio técnica

7.4.1. Considerando a necessidade de aprimorar as condigdes de participagdo no processo licitatorio para a
contratacdo de servicos de Almoxarifado Virtual, e apds a andlise do insucesso da exigéncia de atestado de
capacidade técnica, decidimos pela republicagdo do edital, removendo essa exigéncia e introduzindo novos critérios



mais alinhados com a natureza do objeto a ser contratado. A decis@o baseia-se nos seguintes fundamentos:
7.4.1.1. Remocgao da Exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica:

7.4.1.1.1.Ampliacdo da Participacdo: A retirada da exigéncia de atestado de capacidade técnica visa eliminar
possiveis barreiras a participagdo de licitantes qualificados que, por razdes diversas, ndo puderam atender a
exigéncia anterior.

7.4.1.1.2. Flexibilidade para Inovacgao: A remogao dessa exigéncia permite maior flexibilidade para a participagado
de empresas inovadoras, possibilitando a introducdo de solugdes criativas e eficientes no ambito do Almoxarifado
Virtual.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. A descricio da solucdo como um todo foi avaliada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, conforme segue:

8.1.1. A solugdo como um todo abrange a contratacdo de uma empresa especializada para a prestagdo de servigos
continuos de outsourcing destinados a operacdo de Almoxarifado Virtual visando o fornecimento, sob demanda de
material elétrico, hidrossanitario, construgdo civil, rede de dados e telefonia.., por meio de um sistema web, para
atender ao TRF1, com entrega porta a porta, conforme regras do processo de fornecimento, constantes deste
documento, e compreendendo trés elementos principais:

1. contratacdo de uso e personalizacdo de sistema web, mantido pela CONTRATADA;

2. manutengdo de cesta de itens e disponibilizacdo para abastecimento das necessidades do
CONTRATANTE; e

3. logistica para a transferéncia fisica do objeto do deposito da CONTRATADA para as
instalagdes do CONTRATANTE.

8.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ou implementar sistema préprio ou de terceiros, customizavel, que
permita o gerenciamento ¢ monitoragdo de todo o processo de suprimento, com interface web.

8.1.2.1. A Divisdo de Engenharia deste Tribunal possuira usuarios cadastrados no sistema da CONTRATADA para

realizarem pedidos de material, entendidos na contratagdo como aqueles referenciais indicados na Planilha Lista de
materiais de consumo Almoxarifado Virtual (19924913), entre outros itens definidos pelo TRF1. Nao entram no rol
de itens disponibilizados aqueles considerados personalizados, ou seja, casos em que o produto j& finalizado
necessite de uma alteragdo individualizada realizada pela CONTRATADA para atender a demanda do
CONTRATANTE.

8.1.2.2. Para atender a necessidade da Administrag@o, a contratada devera ser capaz de operar uma rede de logistica
com condi¢des de atender todas as demandas solicitadas, disponibilizando sistema web que permita parametrizagoes
e que servira de interface com o usuario final, bem como manter estoque disponivel e transporte para realizar as
entregas as unidades administrativas solicitantes.

8.1.2.3. A contratante possuird usuarios cadastrados no sistema da contratada para realizarem pedidos de material de
manuteng¢do predial, incluindo instalagdes elétricas, hidrossanitarias, construgao civil, rede de dados e telefonia.

8.1.3. Os produtos cadastrados no sistema deverao atender as especificagdes técnicas estabelecidas pelo TRFI.

8.1.4. Uma vez realizados os pedidos, a contratada providenciara a entrega dos materiais dentro dos prazos
previstos.

8.1.5. Quando recebidos os produtos, o usuario realizara a conferéncia dos materiais recebidos e podera atesta-lo ou
contesta-lo no sistema da contratada.

8.1.6. Caso haja intercorréncia, a empresa possuird um prazo maximo para a correcao da situacao.

8.1.7. A inclusdo ou exclusdo de itens do catdlogo s6 se dard mediante solicitacdo da fiscalizagdo do TRF1.

8.1.8. A contratacdo da licitante vencedora dependera de aprovagdo do sistema web em prova de conceito - PoC.
8.1.9. O servigo prestado e o sistema web disponibilizado deverdo cumprir os requisitos e etapas constantes deste

documento, a saber:

Funcionalidades da aplicac@o/sistema web
Requisitos do sistema web

Da implantagao do sistema web

Do cadastramento de dados



Da capacitagdo

Da forma de prestagao do servico e do fluxo base do pedido
Dos perfis

Do processo de inclusdo

Do pedido minimo

Da qualidade dos insumos

Da garantia dos produtos

Regras do processo de fornecimento

8.1.10. A prestagdo dos servigos e os fornecimentos dos itens deverao atender as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor.

8.1.11. Em qualquer caso, ficardo as expensas da CONTRATADA os custos com transporte para reparos e trocas
que se fizerem necessarios, sem 6nus para o CONTRATANTE.

8.2. Sustentabilidade

8.2.1. Nao se aplicam critérios de sustentabilidade ao objeto em questio (servigo de Almoxarifado Virtual), que nio
se encontra abarcado pelo Manual de Sustentabilidade nas Compras e Contratos do Conselho da Justica Federal.
8.3. Especificagdes técnicas

8.3.1. Funcionalidades da aplicagao/sistema web:

8.3.1.1. A solucdo integrada para suprimento de material devera ser operacionalizada e mantida em
sistema web da CONTRATADA e permitir:

a. Padronizacdo e otimizagao dos processos de aquisicao e logistica de processamento por meio
do uso de almoxarifado virtual;

b. Separacdo, embalagem, transporte e entrega nos locais designados dos materiais solicitados;

Controles precisos e on-line de cada transacdo efetuada em sistema web;

d. Consulta on-line a base de dados e geracdo/emissdo de relatorios gerenciais em sistema web,
durante toda a execucdo contratual;

e. Customizacdo do sistema para o fornecimento de funcionalidades consideradas essenciais ao
modelo, determinadas exclusivamente pelo TRF1; e

f. A customizagdo também atinge a estética do sitio, devendo permitir o uso de logos
governamentais em destaque, bem como a divulgagdo de mensagens, banners e afins.

o

8.3.1.2. O sistema web devera permitir, ainda:

a. Rotina de controle de acesso para usuarios, de forma que cada usuario tenha acesso apenas ao
contetido relacionado com suas competéncias, de acordo com o perfil cadastrado, a fim de
permitir ou negar o acesso de pessoas previamente cadastradas e com login e senha pessoal,
para a solicitacdo e/ou consulta de pedidos de materiais diretamente no sistema fornecido pela
CONTRATADA;

b. Interface acessivel via internet, de forma que ndo seja necessaria a instalacao de qualquer
software adicional nos computadores do CONTRATANTE;

¢. Acompanhamento de demandas de materiais por 6rgdo e por unidade administrativa;

d. Registro de saldo financeiro por érgao/entidade e unidade administrativa, estabelecendo
limites individuais de materiais;

e. Rotina automatizada de controle do limite financeiro definido para as unidades
administrativas pelo CONTRATANTE;

f. Controle de pedidos, envios, recebimentos, atestes, contestes, manifestagdes e prazos de
entrega, registrando as respectivas datas e horarios, bem como a identificagdo dos Solicitantes
e unidade de vinculacdo e identificagcdo nominal completa do receptor de cada remessa de
material;

g. Geracdo imediata de relatorios gerenciais de qualquer periodicidade, conforme as permissoes
dos perfis dos usuarios:

h. Para os relatorios previstos neste Instrumento, para os diversos perfis de usuarios, o sistema
web devera disponibilizar filtros que possam ser configurados pelos proprios usuarios, de
acordo com os pardmetros de pesquisa e intervalos de datas desejados, bem como
funcionalidades de exportagdo para uma planilha em formato CSV ou compativel com MS
Excel;

i. Alteracdo de nivel de acesso, inclusdo de usuarios e unidades administrativas pela
CONTRATADA e pelo CONTRATANTE;
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j. Inclusdo, alteracao e exclusdo de 6rgaos pela CONTRATADA e pelo TRF1;

k. Envio automatico de notificagao aos envolvidos a cada evento relevante, tais como:
finalizag@o e aprovagdo de pedido de fornecimento, atendimento parcial, emissdo de nota
fiscal;

1. Fluxo de ateste e conteste de pedidos, bem como de manifestagdes de andlise de conteste.

8.3.2. Requisitos do sistema web:
8.3.2.1. Detalhamento das caracteristicas técnicas da solucgdo
8.3.2.1.1. Disponibilidade do sistema:

8.3.2.1.1.1. O sistema web devera estar disponivel, no minimo, de 7h as 20h (horario local) em
dias uteis, em regime continuo, por meio de interface web.

8.3.2.1.1.2. As manuten¢des preventivas e corretivas devem ser programadas para periodos fora do
intervalo de disponibilidade previsto no item anterior.

8.3.2.1.1.3. Havendo necessidade de realizacdo de manutengdo do sistema web, a CONTRATADA
devera informar o CONTRATANTE com antecedéncia de 2 (dois) dias, salvo em caso de situagdes emergenciais,
que deverao ser notificadas em até 1 (uma) hora apos o inicio do procedimento.

8.3.2.1.1.4. As manuten¢des programadas deverdo ocorrer preferencialmente em horario fora de 7h
as 20h (horario local) em dias uteis.

8.3.2.1.2. Limitacdo de acesso a itens ou realiza¢do de pedidos por unidade administrativa:

8.3.2.1.2.1. O sistema devera permitir o bloqueio de itens de material para determinadas unidades
administrativas, mantendo livre a aquisi¢do para as demais unidades do CONTRATANTE;

8.3.2.1.2.2. Devera ser possivel realizar o bloqueio automatico para a realizacdo de pedidos por
Solicitantes ou unidades administrativas, de acordo com regras estipuladas pelo CONTRATANTE.

8.3.2.1.3. Desempenho do sistema:

8.3.2.1.3.1. A solucdo proposta deverd ser dotada de infraestrutura de tecnologia da informagdo
(TI) para que o tempo limite para exibi¢do de uma pagina completa seja de 2 (dois) segundos e para o
processamento das transagoes dos pedidos ndo seja superior a 15 (quinze) segundos.

8.3.2.1.4. Navegador da internet:

8.3.2.1.4.1. O sistema devera ser suportado pelos navegadores Apple Safari, Google Chrome,
Microsoft Edge e Mozilla Firefox em suas ultimas versdes atualizadas e naqueles que vierem a substitui-los.

8.3.2.1.5. Idioma:
8.3.2.1.5.1. Todas as paginas do sistema web deverao estar obrigatoriamente no idioma portugués.
8.3.2.1.6. Controle das movimentagdes:

8.3.2.1.6.1. O sistema web devera controlar todo o acervo de interagdes que digam respeito aos
pedidos de fornecimento, as aprovacdes, ao ateste, ao conteste, as manifestagdes de analise de conteste, as
intervengdes do Administrador e ao faturamento.

8.3.2.1.6.2. Nao devera ser necessaria a instalacdo de banco de dados local no microcomputador de
cada usuario ou em servidores do CONTRATANTE.

8.3.2.1.6.3. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera repassar as informa¢des do banco de
dados sobre as transa¢des para 0 CONTRATANTE.

8.3.2.1.6.4. A CONTRATADA devera, quando demandada, repassar as informacdes contidas em
seus bancos de dados em até 3 (trés) dias uteis.

8.3.2.1.7. Manuten¢ao dos dados:

8.3.2.1.7.1. O sistema web devera disponibilizar e manter as informagdes on-line sobre todas as
transagOes efetuadas pelo CONTRATANTE, por até 120 (cento e vinte) dias apds a vigéncia contratual.

8.3.2.2. Interfaces para os usuarios
8.3.2.2.1. Funcionalidades comuns a todas as interfaces:

8.3.2.2.1.1. O sistema web devera criar telas de acesso especificas para cada perfil com suas
proprias ferramentas e usabilidades.

8.3.2.2.1.2. O sistema a ser adquirido deve obrigatoriamente garantir a conformidade com as



politicas de segurancga e autenticagdo estabelecidas pelo TRF1.

8.3.2.2.1.3. O sistema web contera/permitira:

o oe

0

—.

¥xE<grvwnooosB &

Alteragao de senha;

Interface para a sele¢do de produtos do catalogo eletrdnico, contendo a relagdo de materiais;
Visualizacao dos pedidos gerados pelo usudrio e seus status;

Ferramentas de pesquisas ¢ elaboracdo de relatdrios que serdo posteriormente moldados pelo
TRF1 em conjunto com a CONTRATADA;

Restri¢ao de acesso por unidade administrativa.

O catalogo de compras devera exibir os materiais fornecidos pela CONTRATADA contendo,
no minimo:

Imagem fidedigna do item;

Descrigdo, em especial, informando se o item contém material reciclado ou por outros
critérios seja considerado sustentavel;

. Preco unitario (de acordo com a unidade de fornecimento estabelecida e o respectivo valor

mediano previsto na base no Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da
Construgao Civil (SINAPI));

Apresentar o valor do pedido aprovado, incluida a TAXA DE ADMINISTRACAO ofertada
na licitacio;

Unidade de fornecimento;

Fabricante/marca do material.

Mecanismo de pesquisa de materiais.

Consulta sobre pedidos de fornecimento:

Aprovados;

Reprovados;

Aguardando aprovagao;

Em separa¢ao na logistica da CONTRATADA;

Faturados, mas ndo enviados;

Liberados para a transportadora;

Entregues;

Cancelados;

Atendidos parcialmente;

Pedidos atestados, contestados ou sob analise de conteste.

8.3.2.2.2. Interface para Solicitantes:

8.3.2.2.2.1. O sistema web contera/permitira:
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Identificag@o da unidade administrativa do CONTRATANTE responsavel pelo pedido;
Visualizagdo e edi¢cdo de pedidos ndo finalizados;

Informagdes sobre o Aprovador;

Opcao de cancelamento de pedidos em aberto;

Acesso aos pedidos que tiveram entrega parcial;

Contestar o recebimento do pedido, quando houver qualquer divergéncia com o pedido
realizado ou anomalia no material entregue.

Quando do conteste, no sistema devera ser disponibilizado campo para preenchimento
obrigatdrio dos motivos de tal ato, sendo preferivel que tenha uma tela de confirmacéao do
conteste;

8.3.2.2.3. O carrinho de compras permitira:
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Ajuste de unidades adquiridas, com recalculo automatico do valor do pedido;

Exclusdo de itens, com recalculo automatico do valor do pedido;

Desfazimento do carrinho de compras pelo usuario;

Exibi¢do do subtotal de cada item solicitado, considerando as unidades pretendidas;
Exibicao do preco total do pedido.

O carrinho de compras devera manter os itens selecionados até a finalizagdo da compra ou
desfazimento do carrinho pelo usuario, mesmo apos realizacao de logout.

Apds a finalizac@o de pedido, devera ser emitida mensagem automatica ao Solicitante
confirmando a conclusdo da operagao.

O sistema ndo permitira a finalizagdo de pedido em valor inferior ao minimo determinado ou
em valor superior ao saldo remanescente aportado no sistema.
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Todo pedido realizado devera gerar nimero de identificagdo unico.

8.3.2.2.4. Interface para Aprovadores:

8.3.2.2.4.1. Todo pedido, quando for encaminhado para aprovagdo, devera apresentar as seguintes

informacdes:

R om0 0 oo

Numero de identificagdo do pedido;

Data ¢ hora de realizagdo do pedido;

Nome do Solicitante;

Unidade administrativa e seu respectivo niimero de identificagao;
Fonte do valor do pedido a ser debitado, com seu saldo atual;
Quantidades e unidades de fornecimento dos materiais requisitados;
Precos unitarios e subtotais de cada item;

Valor total do pedido;

8.3.2.2.4.2. O sistema permitira:

o e

Inclusdo ou exclusdo de itens do pedido;
Alteracao da quantidade de cada item do pedido;

. Recalculo automatico dos valores do pedido de fornecimento, quando o Aprovador alterar de

qualquer forma o pedido incluido pelo Solicitante;

d. Aprovar ou reprovar cada pedido;

. Quando da aprovagdo, no sistema devera ser disponibilizado campo para preenchimento dos

motivos de tal ato;

Atestar o pedido ou, quando houver qualquer divergéncia com o pedido realizado ou anomalia
no material entregue, contesta-lo.

Quando do conteste, no sistema devera ser disponibilizado campo para preenchimento
obrigatorio dos motivos de tal ato, sendo preferivel que tenha uma tela de confirmacao do
conteste;

Avaliar os motivos do conteste do Solicitante, em caso de discordancia por parte da
CONTRATADA, e registro de sua decisdo;

Cadastramento de Solicitantes e alteracdo de seus cadastros, vedada a exclusdo de cadastro de
qualquer usuario do sistema.

Cadastramento de unidades administrativas e alteracdo de seus cadastros.

Ap6s a finalizagdo do pedido pelo Solicitante, o sistema encaminhara notificagao ao
Aprovador quanto a existéncia de pedido aguardando sua analise.

O sistema enviard mensagem ao Solicitante informando a aprovagdo, com ou sem alteragdes,
ou a reprovagdo do pedido feitos pelo Aprovador.

8.3.2.2.5. Interface para Administradores:

8.3.2.2.5.1. Além do acesso a todas as funcionalidades dos Solicitantes e Aprovadores, o sistema
web permitird o gerenciamento de:

a.
b.
c.
d

o

f.

Quaisquer perfis de usuario, permitindo o cadastramento ou alteragdo de dados;

Unidades administrativas;

Locais de entrega;

Limite financeiro de aquisi¢ao para cada unidade, permitindo a inclusdo e alteracdo, com o
respectivo registro do log na solugdo tecnologica;

Possibilidade de visualizagcdo de produtos do catalogo eletronico, contendo a relagao de
materiais disponiveis no contrato firmado e todo o rol da empresa CONTRATADA.

Avaliar os motivos do conteste do Aprovador ou de sua analise quanto ao conteste do
Solicitante, em caso de discordancia por parte da CONTRATADA, e registro de sua decisdo;

8.3.2.3. Detalhamento das principais configuragdes

8.3.2.3.1. Requisitos de Seguranga do sistema web:

a
b
c
d

O sistema web devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes de seguranca:
Possuir certificado seguro aceito pelos navegadores descritos no item 8.3.2.1.4.1;
Sistema web de login que demande logins e senhas individuais por operador;

Possuir registro em arquivos de logs sequenciais para auditoria, por meio dos quais seja
possivel rastrear as transagoes efetuadas, seus operadores, objetos e valores;



e. Utilizar praticas de programacao seguras ¢ metodologia de testes que garanta a inexisténcia
das seguintes vulnerabilidades, no minimo:

SQL Injection e Injegdes de codigo, em geral;

Cross-Site Scripting (XSS);

Broken Authenticantion and Session Management;

Insecure Direct Object References;

Cross-site Request Forgery (CSRF),

Brute force.
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8.3.2.3.2. Acessibilidade:

8.3.2.3.2.1. O sistema web devera apresentar e/ou permitir:

a. Acesso por meio de login e senha, previamente cadastrados pela CONTRATADA, bem como
devera apresentar interface de acordo com o perfil de cada usuario - Solicitante, Aprovador ou
Administrador;

b. Fungdes ou opgdes de menus de acordo com o tipo de usuario;

¢. Defini¢do em comum acordo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA da chave de
acesso para login a ser utilizada no sistema web;

d. Funcionalidade para encerramento da sessdo para todos os tipos de usuarios.

8.3.2.3.3. Senhas:

8.3.2.3.3.1. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas em banco de dados exclusivamente em
sua forma criptografada. Em hipdtese alguma as senhas poderdo ser armazenadas em formato digital (plain text),
inclusive nos logs de sistema.

8.3.2.3.3.2. O sistema web devera ter requisitos de seguranca relativos ao primeiro acesso dos
usuarios, contendo no minimo:

1. Senhas individuais geradas aleatoriamente e tempordarias para cada usuario cadastrado no
sistema, que deverdo ser trocadas no primeiro acesso;

2. A distribuicdo das senhas devera ser feita de forma personalizada e individual, distribuidas
por mensagem eletronica diretamente para a caixa postal do usuario;

3. Nao podera utilizar o expediente de distribui¢do de senhas comuns (mesma senha) para todos
0S usuarios;

4. O sistema devera permitir que o usudrio solicite nova senha.

8.3.2.3.4. Atualizacdo Tecnologica:
8.3.2.3.4.1. A CONTRATADA devera:

1. Manter o CONTRATANTE informada da libera¢do de novos releases e versoes;

2. Introduzir modificag¢des no sistema web, sem onus para o TRF1, desde que consideradas
necessarias, com o intuito de manter o desempenho dentro dos valores minimo exigidos e que
ndo sejam alteradas as caracteristicas funcionais basicas necessarias a operagdo do sistema.

8.3.2.3.5 Relatdrios disponiveis no sistema web:

8.3.2.3.5.1. O sistema web devera apresentar os seguintes relatorios e/ou disponibilizar ferramentas
de pesquisa, conforme a tabela abaixo:

Relatorios dos

pedidos de
- fornecimento Relatorios de |Relatérios de Controle

Relatorios de . .

(com e sem . Relatorios de |controle das |dos pedidos de
Controle de Gastos, Relatorios de .

. detalhamento de Controle entregas dos |fornecimento
para o periodo . Controles de: S . . s
selecionado e por: itens), para de Materiais: |pedidos de |devolvidos a
" o periodo fornecimento: CONTRATADA:

selecionado e
por:




1. Solicitante;

2. Unidade
Administrativa;

3. Local de Entrega
4. Valor total do
contrato;

5. Faturados (notas
fiscais emitidas).

b

1. Todos os
Pedidos de
Fornecimento;
2. Nota fiscal,
3. Unidade
Administrativa
da

contratante;

4. Setor;

5.
Situacdo/status:
1. Aguardando
aprovacao;

II. Aprovados
com alteragoes;
I1I. Cancelados
ou rejeitados pelo
Aprovador;

IV. Devolvidos
ao Solicitante
pelo Aprovador;
V. Em separagdo
na logistica

da contratada;
VI. Faturados
(notas-fiscais
emitidas), mas
ndo enviados;
VII. Liberados
para a
transportadora;
VIII. Entregues;
IX. Atendidos
parcialmente;
X. Néo
entregues.

1. Notas fiscais;

2. Solicitantes por
Unidade
Administrativa;

3. Aprovadores por
Unidade
Administrativa;

4. Administradores
da Contratante;

5. Solicitantes por
Aprovadores de
cada Unidade
Administrativa;

6. Solicitantes;

7. Unidades
Administrativas que
mais compram;

8. Unidades
Administrativas que
menos compram;

1. Mais
requisitados
pelas unidades
administrativas;
2. Menos
requisitados
pelas unidades
administrativas;
3. Substituidos;
4. Suspensos;
5. Determinado
material.

1. Dentro dos
prazos
estipulados;
2. Fora dos
prazos
estipulados;
3. Todas as
entregas;

4. Rejeitadas
pelo
Solicitante;
5. Feitas de

forma parcial.

1. Por avaria em
transporte;

2. Por problemas de
conferéncia; ou

3. Outros fatores.

8.3.3. Da implantac¢do do sistema web:

8.3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema proposto para o TRF1, em ambiente de
producdo, com todas as funcionalidades exigidas neste instrumento, num prazo maximo de até 30 (trinta) dias

corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

8.3.3.2. O descumprimento desse prazo ¢ suficiente para motivar possivel aplicagdo de sangdo

administrativa.

8.3.3.3. A inspegdo para recebimento do sistema web sera feita com base nas exigéncias

estabelecidas no Edital de licitagdo, nas Especificacdes Técnicas e na proposta da CONTRATADA.

8.3.3.4. Quando da assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA nomearao os
responsaveis pela interagdo, gerenciamento e acompanhamento da implantagdo do sistema web, bem como suas

respectivas atribuigdes.

8.3.3.5. A CONTRATADA devera iniciar o processo de implantagdo do sistema apds a assinatura

do contrato.

8.3.3.6. O sistema web sera considerado implantado depois de:

o op

término de todo o cadastramento de informacoes;
distribuicdo de /ogins e senhas individuais;

atendimento a todas as Especificacdes Técnicas; e
teste e aprovacdo da solug@o.




8.3.3.7. Os eventos discriminados nas alineas "a" e "b" acima, poderao ser realizados em periodos
diferentes, a critério do CONTRATANTE, que definira o cronograma de implantagdo e comunicard a
CONTRATADA, oportunamente.

8.3.3.8. A CONTRATADA deverd possibilitar ao CONTRATANTE acesso de consulta, a
qualquer tempo, para analise do log de eventos.

8.3.3.9. O acesso/disponibilizacdo em questdo também podera ser atendido por intermédio de
solugdes de Web Service ou API de dados que viabilizem o consumo de todas as informagdes da base para gestdo e
transparéncia sobre os dados.

8.3.3.10. Nao haverd necessidade de a Contratada promover acdo de transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para a continuidade da gestdo do TRF1, uma vez que os servicos
contratados envolvem procedimentos padronizados, normatizados e amplamente praticados pelas empresas do setor.

8.3.4. Do cadastramento de dados:

8.3.4.1. Apds a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA
arquivo contendo todos os usuarios a serem cadastrados, incluindo os respectivos perfis.

8.3.4.2. A CONTRATADA devera fazer o cadastramento de todos os dados necessarios a perfeita
operacao das atividades, conforme prazo de 30 (dias) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato, sem
onus para o CONTRATANTE.

8.3.4.3. Durante o prazo de execugdo contratual o CONTRATANTE poderd solicitar novos
cadastramentos de usuarios e unidades administrativas, sempre que necessario.

8.3.4.4. Nestes casos, a CONTRATADA dispora do prazo de até 5 (cinco) dias uteis para efetuar
os cadastros no sistema web, incluindo ajustes eventualmente necessarios e envio de logins e senhas.

8.3.5. Da capacitacio:

8.3.5.1. Cabera a CONTRATADA a realizacdo de treinamento inicial de todos os usuarios, de
acordo com o seu perfil, cadastrados no Sistema web, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da
aprovacao do sistema web, sem custos para 0 CONTRATANTE.

8.3.5.2. O treinamento sera realizado em plataforma de Ensino a Distancia — EAD, com carga
horaria de 01 (uma) a 03 (trés) horas, que suporte transmissdes de video, audio e arquivos em tempo real e o
oferecimento de videos tutoriais, aulas gravadas e apresentacdes gravadas, tendo a CONTRATADA o dever de
disponibilizar suporte por telefone e/ou on-line para sanar eventuais diividas, que porventura ndo sejam solucionadas
pelo treinamento.

8.3.5.3. A mera disponibilizagdo de manual de orientagdo ao usudrio ndo sera considerada uma
forma de EAD.

8.3.5.4. Além das possibilidades listadas, a CONTRATADA também devera disponibilizar e
manter atualizado um manual de orientag@o ao usuario.

8.3.5.5. Durante a execugdo do contrato, poderdo ser solicitados treinamentos para servidores
especificos, em virtude de substituicdo daqueles ja capacitados, a revalidacdo de conhecimentos ou em decorréncia
de atualizagdes do sistema que modifiquem a forma de acessa-lo e opera-lo.

8.3.6. Da forma de prestacao do servico e do fluxo base do pedido:

8.3.6.1. O fluxo base do pedido de fornecimento sera como estipulado neste item e nas Regras do
processo de fornecimento, deste instrumento.

8.3.6.2. Os pedidos de fornecimento serdo realizados por usudrios Solicitantes indicados pelo
CONTRATANTE e cadastrados no sistema web da CONTRATADA.

8.3.6.3. O pedido se inicia com a confec¢do do carrinho de compras pelo Solicitante.

8.3.6.4. Apds a finalizag¢ao do carrinho pelo Solicitante, o Aprovador avaliard o pedido, realizando
analise critica do material solicitado ¢ das quantidades, observando-se, sempre, as politicas de redugdo de consumo
do CONTRATANTE.

8.3.6.5. O APROVADOR ¢ servidor indicado pelo CONTRATANTE e cadastrado no sistema web
da CONTRATADA.

8.3.6.6. Ocorrida a finalizagdo do pedido, a CONTRATADA tomaré as providéncias logisticas
para realizar a entrega do pedido de fornecimento.

8.3.6.7. A entrega se dara em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, horario local.



8.3.6.8. Apoés a entrega, o SOLICITANTE devera conferir os produtos e quantidades entregues,
observando os itens autorizados pelo Aprovador, para realizar o ateste, o ateste parcial ou o conteste do pedido no
sistema da CONTRATADA, obrigatoriamente.

8.3.6.9. O Aprovador deverd atestar o pedido, salvo em caso de falha na entrega, quando também
podera contesta-lo no sistema da CONTRATADA.

8.3.6.10. Havendo o conteste, a CONTRATADA devera promover a correcdo da falha nos prazos
estipulados neste instrumento.

8.3.6.11. O sistema sera gerenciado pelo ADMINISTRADOR, que ¢ servidor indicado pelo 6rgéo
CONTRATANTE.

8.3.6.12. O CONTRATANTE encaminhard a contratada a relagcio de SOLICITANTES,
APROVADORES ¢ ADMINISTRADORES, bem como LOCAIS DE ENTREGA para serem cadastrados no
sistema fornecido.

8.3.7. Dos perfis:
8.3.7.1. Tendo em vista o fluxo do Almoxarifado Virtual, o TRF1 devera:

a. indicar a Contratada os SOLICITANTES, bem como os servidores de cada unidade que
deverao ser cadastrados no sistema;

b. indicar APROVADORES, os quais serdo responsaveis pela gestdo do Almoxarifado Virtual;

c. indicar os ADMINISTRADORES do sistema;

8.3.8. Do processo de inclusao:

8.3.8.1. Os materiais a serem disponibilizados no sistema web constam em rol exemplificativo da
Planilha Lista de materiais de consumo Almoxarifado Virtual (19924913).

8.3.8.1.1. A contratada deverd apresentar o orcamento dos materiais solicitados observando os
valores da mediana da tabela SINAPI vigente a época. Apds a aprovacao do pedido, deverd incidir a taxa de
administracao.

8.3.8.1.2. Na hipdtese de ndo serem encontrados valores para o material solicitado na tabela
SINAPI, a contratada devera realizar pesquisa, considerando o valor médio, no Portal de Compras e/ou PNCP e, em
utimo caso, buscar, no minimo, 3 (trés) orgamentos no mercado.

8.3.8.2. Observando a flexibilidade quanto aos itens que podem ser fornecidos ao
CONTRATANTE, conforme a necessidade, ¢ possivel incluir novos insumos constantes do Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil, apés ajustes com a CONTRATADA, acerca da capacidade de
fornecimento, dentro de um prazo razoavel para estabelecer seus estoques e prestar o atendimento.

8.3.8.3. Dessa feita, foram estipuladas quatro situagdes:

a. 0 CONTRATANTE busca inserir um novo item;

b. 0 CONTRATANTE determina a troca de um item ja em fornecimento;

c. a CONTRATADA solicita a permissao de troca de um item fornecido por outro com as
mesmas especificacdes e precos do inicialmente acordado; e

d. a CONTRATADA solicita a permissdo de troca de um item fornecido por outro com
especificagdes e/ou pregos diferentes do inicialmente acordado.

8.3.8.4. Para cada um dos casos acima mencionados foi estipulado um prazo diferente:

a. para a hipotese em que 0 CONTRATANTE deseja incluir um item novo no portfélio de itens
da CONTRATADA, sera concedido o prazo de 60 (sessenta) dias para inicio do
fornecimento. Este prazo considerou o fato da Empresa necessitar localizar um novo
fornecedor, bem como preparar seu estoque para a demanda futura;

b. nas situagdes em que o item ja estd sendo fornecido, mas o CONTRATANTE solicita a sua
substituicdo, a CONTRATADA dispora do prazo de 30 (trinta) dias para troca do material;

c. entretanto, quando a contratada que solicita a troca de insumo, haja vista a ocorréncia de um
preparo anterior e sendo mantidas as caracteristicas ¢ o preco do item ja disponibilizado, a
empresa devera realizar essa agdo em até 15 (quinze) dias da data da autorizagdo da
contratante para a realizagdo da troca;

d. por fim, tendo em vista questdes de desabastecimento de um item com determinadas
caracteristicas, pode-se fazer necessario trocar as especificagdes € uma possivel revisao do
preco. Nesses casos, a contratada também tera 15 (quinze) dias para fornecer esse novo



insumo, contados da data do aceite do novo prego.

8.3.8.5. Considerando a versatilidade do mercado e os varios fatores que podem incidir e causar
flutuagdes de precos ou estoques, os prazos acima referendados podem ser prorrogados, caso o CONTRATANTE
verifique a necessidade.

8.3.8.6. Antes do inicio do fornecimento de um novo item, 0o CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA a apresentag@o de certificado de avaliagdo da conformidade emitido por 6rgdo responsavel ou
amostra para fins de avaliacao.

8.3.9. Do pedido minimo:

8.3.9.1. Tendo em vista as caracteristicas do TRF1, as entregas deverao ser, no minimo, quinzenais
e a quantidade minima solicitada pelo Contratante em cada periodo nao podera ser inferior a R$ 500,00
(quinhentos reais).

8.3.9.2. Conceitua-se o pedido minimo como o valor referente ao somatorio de pedidos autorizados
no periodo de 15 (quinze) dias.

8.3.9.3. Para formagdo do valor acima exposto, além do fator quantidade de entregas, foi
verificada a razoabilidade de criagdo de pedidos que sequer arcariam com o valor do transporte, uma vez que, com
base nas informagdes de mercado, as empresas de logistica normalmente aplicam um valor de frete minimo.

8.3.10. Da qualidade dos insumos:

8.3.10.1. No que couber, devem ser observados e atendidos os requisitos minimos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranga definidos em normas técnicas elaboradas pela Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, conforme os termos da Lei n.” 4.150/1962.

8.3.10.2. No que couber, os materiais deverdo ser genuinos ¢ nao serdo aceitos compativeis e/ou
remanufaturados, salvo prévia anuéncia da CONTRATANTE.

8.3.10.3. A CONTRATANTE podera solicitar amostras dos materiais a qualquer momento, além
dos casos de troca de itens, sem qualquer custo adicional, para mensurar a qualidade dos produtos fornecidos.

8.3.11. Da garantia dos produtos:

8.3.11.1. A prestacdo dos servigos e os fornecimentos dos itens deverdo atender as regras do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

8.3.11.2. Em qualquer caso, ficardo as expensas da CONTRATADA os custos com transporte para
reparos e trocas que se fizerem necessarios, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

8.3.12. Regras do processo de fornecimento
8.3.12.1. O fluxo base do pedido de fornecimento serd como estipulado neste documento.
8.3.12.2. Da avaliagdo dos pedidos de fornecimento:
8.3.12.2.1. Apos a finalizagdo do pedido de fornecimento pelo Solicitante, o Aprovador devera

avaliar o pedido, cabendo-lhe trés possiveis agdes:

a. Aprovacdo imediata;
b. Promocdo de ajustes no pedido e aprovagdo; ou
¢. Reprovagao do pedido.

8.3.12.2.2. Na promocao de ajustes, o Aprovador devera ser capaz de adicionar, excluir e alterar as
quantidades dos produtos, com recalculo automatico a cada acao.

8.3.12.2.2.1. Os pedidos alterados pelo Aprovador ndo poderdo ser finalizados caso o valor esteja
abaixo do valor minimo.

8.3.12.2.3. Apds a aprovagdo ou rejeicao do pedido de fornecimento pelo Aprovador, o sistema
devera notificar automaticamente o Solicitante da unidade administrativa informando-o da acao tomada.

8.3.12.3. DA logistica da operagdo e de entrega dos materiais

8.3.12.3.1. A CONTRATADA devera executar as operacdes de logistica de separacdo,
embalagem, impressdo dos Documentos Auxiliares da NF-e, transporte e entrega no endereco cadastrado e
estipulado no pedido de fornecimento.

8.3.12.3.2. Eventuais riscos e danos durante o transporte e antes da entrega dos materiais sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4150.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%204.150%252C%20DE%2021,T%25C3%25A9cnicas%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias.

8.3.12.3.3. A CONTRATADA devera elaborar os procedimentos de transporte dos materiais, de
acordo com as especificagoes dos respectivos fabricantes. Estes procedimentos deverdo ser compativeis com a
legislagao ambiental.

8.3.12.3.4. Conferéncia do material:

8.3.12.3.4.1. A CONTRATADA devera entregar o material requisitado no endereco de entrega
indicado no pedido de fornecimento anteriormente cadastrado no sistema web e o 6rgao/entidade CONTRATANTE
atestara o recebimento dos volumes, assinando a copia dos Documentos Auxiliares da NF-e ou conhecimento de
transporte.

8.3.12.3.5. O Solicitante da unidade administrativa, apos o recebimento do pedido, devera abrir as
embalagens e conferir a ocorréncia de falha na entrega, confrontando com o pedido de fornecimento:

a. O estado dos materiais entregues;
b. As quantidades requisitadas com as entregues;

A especificagdo técnica e a qualidade dos materiais entregues;

e oo

. O prego unitario de cada material e compara-lo, se for o caso, com o preco contratado;

e. Os documentos fiscais.

8.3.12.3.6. Documentos fiscais:

8.3.12.3.6.1. Cada entrega devera ser acompanhada dos documentos fiscais exigidos na legislagdo

pertinente.

8.3.12.3.7. A CONTRATADA devera adotar em todas as entregas, no minimo, os seguintes
procedimentos:

8.3.12.3.7.1. Embalar todos os materiais em caixas proprias, separados por Pedido de
Fornecimento;

8.3.12.3.7.2. As embalagens deverdo ser perfeitamente identificadas externamente, com etiquetas
adesivas de enderecamento e com o espelho dos pedidos de fornecimento coladas na parte externa da embalagem e
em local visivel, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Nome da CONTRATANTE e seu respectivo codigo de identificacdo;

=

Nome do Solicitante;

o

Unidade administrativa solicitante;

&

Numero do pedido de fornecimento;
e. Numero da Nota Fiscal,;
f. Endereco completo da entrega;

g. Quantidade de volumes a ser entregue e numeragdo sequencial, adotada quando o pedido ¢
fornecido e embalado em multiplos volumes.

8.3.12.4. Do ateste e conteste do pedido de fornecimento

8.3.12.4.1. Regras gerais:

¢ Em caso de falha, o Solicitante devera contestar o pedido, no sistema da CONTRATADA, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis contados da data da realizacdo da entrega.

e Nao havendo conteste por parte do Solicitante no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, o Aprovador
deverd atestar o pedido ou promover o conteste, em caso de falha, no sistema da
CONTRATADA.

e A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da data do registro no
sistema, para promover a analise e apresentacdo de sua concordancia ou ndo com os motivos
que levaram ao conteste realizado pelo Solicitante, pelo Aprovador ou pela decisdo favoravel
do Aprovador quanto ao conteste realizado pelo Solicitante.

¢ Havendo concordéancia ou ndo manifestagio da CONTRATADA no prazo de 2 (dois) dias



uteis, inicia-se a contagem do prazo de entrega corretiva.

¢ Havendo a decisdo final por parte da CONTRATANTE, a contagem do prazo de entrega
corretiva se inicia no dia util seguinte a decisao.

8.3.12.4.2. Conteste pelo Solicitante:

e Se a CONTRATADA possuir argumentos para a ndo concordancia com o conteste realizado
pelo Solicitante, o Aprovador avaliara os motivos de ambas as partes e decidira pela validade
ou nao do conteste por meio de registro no sistema.

¢ Se a CONTRATADA possuir argumentos para a ndo concordancia com os novos motivos
apresentados pelo Aprovador, a CONTRATANTE avaliard os motivos de ambas as partes e
decidira pela validade ou nao do conteste por meio de registro no sistema.

e Caso a CONTRATANTE verifique a validade do conteste, a CONTRATADA devera
promover a corre¢ao da falha.

¢ Conteste realizado pelo Aprovador:

e Se a CONTRATADA possuir argumentos para a ndo concordancia com o conteste realizado
pelo Aprovador, a CONTRATANTE avaliara os motivos de ambas as partes e decidira pela
validade ou ndo do conteste por meio de registro no sistema.

e Caso a CONTRATANTE verifique a validade do conteste, a CONTRATADA devera
promover a corre¢ao da falha.

8.3.12.5. Controle de pedidos imperfeitos

8.3.12.5.1. O pedido de fornecimento original devera ter sinaliza¢ao de atendimento imperfeito no
sistema web e identificagdo da entrega corretiva.

8.3.13. Da prova de conceito - PoC

8.3.13.1.—A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar poderd, a critério do
CONTRATANTE, ser convocada para realizagdo de PoC, no TRF1, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis, visando a aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas do sistema web especificados neste
instrumento.

8.3.13.1.1 - A POC mencionada no item anterior, devera ser apresentada para a analise da Divisdao
de Engenharia e Manutencdo - Dieng/TRF1, no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01 Bloco C, Brasilia-DF, CEP
700960-900, telefones: (61) 3314-3030, (61) 3314-3264, mediante agendamento prévio pelo e-mail:
dieng@trfl.jus.br, de segunda a sexta, das 09h00 as 18h00, a fim de que sejam informados a todos os interessados
dia e hora de apresentagao da POC.

8.3.13.1.2 - Na apresentagdo da POC sera lavrada Ata e assinada por todos os presentes

8.3.13.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para aferi¢do do atendimento dos
seguintes itens:

Requisitos de Acessibilidade Atende Nao Observagao
atende
1 Acesso ao sistema via Apple Safari
2 Acesso ao sistema via Google Chrome
3 Acesso ao sistema via Microsoft Edge
4 Acesso ao sistema via Mozilla Firefox
Requisitos de Disponibilidade Atende Nao Observagao
atende
5 Disponibilidade do sistema web minima de 96% (noventa e seis por cento) do
periodo de tempo utilizado para aplicagdo da PoC, com possibilidade de mais uma
execucdo, em caso de erro




6 Desempenho medido por tempo de resposta ( RESPONSE TIME TESTING)
correspondente a um tempo de resposta médio inferior a 2 (dois) segundos por
pagina para a execucdo simultanea de 10 (dez) confirmacdes de pedidos,
contendo, no minimo, 10 (dez) itens de material, cada, ¢ a execugdo simultanea,
na sequéncia, das 10 (dez) aprovagdes dos mesmos pedidos

Requisitos de Seguranca, consoante item 3, do Anexo II - Requisitos do Sistema Web; | Atende Nao Observagao
Atende

7 Sitio de hospedagem com certificado SECURO SOCKETS LAYER

8 Sistema web CROSS-SITE REQUEST FORGERY

9 Sistema web resistente a CROSS-SITE SCRIPTING

10 | Sistema web resistente a SOQL INJECTION e CODE INJECTION

11 | Sistema web resistente a Brute force

12 | Acesso as funcionalidades do sistema web de acordo com perfis de usuarios
(Broken Authenticantion and Session Management) e protegido de Insecure
Direct Object References

13 | Acesso ao log de dados do sistema web

14 | Acesso de auditoria no sistema web

Requisitos de Funcionalidade Atende Nao Observagao
Atende

15 | Acesso ao sistema web com utilizacdo de login e senha pessoal

16 | Cadastramento de unidades no sistema web

17 | Cadastramento dos diversos perfis de usuarios no sistema web

18 | Inclusdo de pedidos pelo usudrio no sistema web

19 | Acompanhamento do pedido pelo usuario por meio do sistema web, em tempo
real

20 | Consultas a relatorios com informagdes sobre cadastros e pedidos em tempo real,
pelos usuarios, conforme filtros selecionados

21 | Extracdo de relatorios em formato CSV ou compativel com MS Excel

8.3.13.3. Todas as despesas decorrentes de participagdo na PcO sdo de responsabilidade das
licitantes.

8.3.13.4. A equipe técnica da Dieng do TRF1, elaborara relatéorio com o resultado da PoC,
informando sobre o atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para o sistema web.

8.3.13.5. Caso o relatorio indique que o sistema web esta em conformidade com as especificagdes
exigidas, e, tendo a licitante comprovado a situag@o regular de sua habilitagdo, sera declarada vencedora do certame.

8.3.13.6. Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os
ajustes necessarios no sistema web e disponibiliza-lo para a realizagdo de testes complementares, no prazo de, no
minimo, 5 (cinco) dias tteis, contados da data de ciéncia do relatorio e convocagao pelo Pregoeiro.

8.3.13.7. Caso o novo relatorio indique a ndo-conformidade da solucdo tecnoldgica ajustada as
especificagdes exigidas, a licitante sera desclassificada.

8.3.13.8. No caso de desclassifica¢do da licitante, sera convocada a proxima licitante classificada
para realizacdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos ¢ funcionalidades
especificadas e seja declarada vencedora.

8.4. Local de prestacio dos servicos

8.4.1. Os insumos poderdo ser entregues nos seguintes locais - Portaria Presi 870 (16803027), mediante
agendamento junto a Divisdo de Engenharia e Manutengdo deste Tribunal:




Contato para

agendamento E-mail

Locais de entrega

I — Edificio Sede I, localizado no SAUS
quadra 2, bloco A, Praga dos Tribunais
Superiores, CEP: 70070-900

II — Edificio Sede 11, localizado no SAUS
quadra 2, bloco K, Praga dos Tribunais
Superiores, CEP: 70070-900;

III — Edificio Sede III, localizado no
SAUS quadra 1, bloco C, Praga dos
Tribunais Superiores, CEP: 70070-900

IV — Edificio Anexo I, localizado no
SAUS quadra 1, bloco C, Praga dos
Tribunais Superiores, CEP: 70070-900

V — Edificio Anexo I, localizado no SBS
quadra 2, lote 16, bloco D, Edificio

Anexo II - Adriana, CEP: 70070-903 g62 13)23410- dieng@trfl jus.br

VI — Base Operacional de Servigos
Administrativos, localizado no SGON
quadra 1, lotes 100/110/120, CEP:
70610-610

VII — Centrejufe — Centro de
Treinamento da Justica Federal —,
localizado no SCES trecho 2, lote 21,
CEP: 70200-002

VIII — Canteiro de obras da Nova Sede
do TRF 1% Regido, localizado no SAFS,
quadra 5, lote 03, CEP: 70.070-600

IX — Parte do deposito pertencente ao
Conselho da Justica Federal, localizado
no SAAN, quadra 1, lote 10/70, CEP
70.632-100

9. SUBCONTRATACAO

9.1. Podera ser admitida a subcontratagdo parcial do objeto, com excecdo do item de fornecimento de materiais, que
¢ a parte mais relevante desta contratagao.

10. DA TAXA DE ADMINISTRACAO E PRECOS

10.1. A taxa de administragdo (TA), para essa contratagdo, compreende a remuneracdo a empresa contratada pela
disponibilizagdo do sistema informatizado e toda a logistica envolvida no processo de fornecimento de materiais,
incluindo o frete, impostos, lucro e demais encargos considerados essenciais para a existéncia de uma empresa.

10.2. A taxa de administracao resultante da proposta ofertada pela CONTRATADA sera fixa e irreajustavel.

10.3. Para fins de fixag@o de percentual maximo a ser aceitavel no certame licitatorio, utilizou-se a metodologia da
contratacao do Almoxarifado Virtual Nacional, sendo, o limite maximo da taxa de administragdo para esta licitagao
o percentual de 16,80%.

10.4. Quando da licitagdo, esse percentual representara o valor maximo da taxa de administragdo e podera decrescer
conforme os lances das licitantes, ficando, assim a equagdo geral para o prego final (PF) do item, a taxa de
administracdo que incidird sobre o respectivo valor da mediana da tabela do SINAPI(Prego de Pesquisa):

PF =PP X (1 + TA)

Onde:
PF = Preco final (em reais)
PP = Preco de Pesquisa (em reais)



TA = Taxa de Administra¢ao (em %)
10.5. Da formacao de preco dos itens:
10.5.1. Na formacgao do item na prateleira do Almoxarifado Virtual, o valor do produto ¢ composto pelo preco de
pesquisa (PP) e pela taxa de administragdo (TA).
10.5.2. O prego de pesquisa (PP) observara os valores da mediana da tabela do SINAPI vigente a época.

10.5.3. Na hipotese de ndo serem encontrados valores para o material solicitado na tabela SINAPI, para formacao do
preco de pesquisa (PP), a contratada devera realizar pesquisa, considerando o valor médio, no Portal de Compras
e/ou PNCP e, em Gtimo caso, buscar, no minimo, 3 (tr€s) orcamentos no mercado.

10.5.4. Na hipdtese em que o o valor do item na tabela SINAPI estiver muito distante do valor de mercado, podera
ser realizada pesquisa no Banco de Preco ou Perquisa de Preco do PNCP a fim de certificar o valor praticado no
mercado, para fins ajuste do valor da pesquisa de precos, nos termos do subitem acima.

11. RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Considerando que se tratam de servigos continuados de outsourcing para operagdo de Almoxarifado Virtual, sob
demanda, os servicos serdo recebidos mensalmente pelo gestor do contrato, em até 15 (quinze) dias tteis, mediante
atesto, contados da data do recebimento da nota fiscal.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

12.2. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, em face da inexisténcia de vinculo empregaticio
entre seus empregados e o Contratante.

12.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiro, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante.

12.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislag@o especifica de acidente do
trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho de atividades
relativas ao objeto deste contrato, ainda que nas dependéncias do Contratante.

12.5. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais,
municipais/distrital em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este contrato.

12.6. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais € honorarios
advocaticios resultantes de agdes judiciais a que o Contratante for compelido a responder, por forca desta
contratagdo.

12.7. Manter, durante toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des exigidas no instrumento convocatdrio para contratagao.

12.8. Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares e de seguranga do Contratante, porém sem qualquer
vinculo empregaticio com ele.

12.9. Substituir no prazo definido pelo gestor e apos recebimento de comunicagio escrita do Contratante, qualquer
empregado que seja considerado inconveniente a boa ordem, que ndo observe as normas internas do Contratante,
ndo atenda as determinacdes da fiscalizagcdo do Contratante ou impeca a sua atuacao.

12.10. Cumprir todos os requisitos descritos neste contrato, responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento
de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe.

12.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0 objeto em que se verificar vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgdo dos servicos.

12.12. Observar o sistema de seguranga do Contratante ¢ fornecer todas as informagdes solicitadas por este.

12.13. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a
Contratada, sua cessdo, loca¢do ou venda a terceiros.

12.14. Utilizar padrées definidos em conjunto com o Contratante (nomenclaturas, metodologias, etc.).
12.15. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Contratante inerentes a prestacdo dos servigos contratados.

12.16. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

12.17. Manter preposto aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia contratual, para representa-la



administrativamente sempre que for necessario.

12.18. Responsabilizar-se por seus funciondrios, que prestardo servigos nas dependéncias do TRF — 1° REGIAO, os
quais deverao vestir uniformes (jalecos ou camisetas) com inscricdo do nome ou logomarca da empresa;

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas ao servigo contratado,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para o
servigo, no prazo maximo de 1 (um) més, contado do recebimento pelo Contratante, podendo ser prorrogado,
motivadamente, por igual periodo.

13.2. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no cumprimento do objeto desta contratagao,
determinando, de imediato, a ado¢do de medidas necessarias a solugao dos problemas;

13.3. O representante da Administragdo deverd comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacdes que impliquem em atraso e descumprimento de dispositivos constantes deste Termo, para ado¢do dos
procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes cabiveis, resguardados os Principios do Contraditério ¢ da
Ampla Defesa.

13.4. Permitir acesso do pessoal da empresa licitante as dependéncias do TRF- 1* Regido para execugdo do servigo
contratado, respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patrimonio e das pessoas.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 ¢ seguintes da Lei n® 14.133/2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme regras previstas no contrato.

14.1.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis apos a
assinatura do contrato.

14.1.2. No caso de seguro-garantia o mesmo deve ser providenciado imediatamente apos o ato de homologacao do
certame.

14.2. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caugdo em dinheiro, a Contratada devera efetuar o
depdsito na Caixa Econdomica Federal, Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da 1* Regido, em conta
especifica e com corre¢do monetaria, em favor do Contratante.

14.3. A impossibilidade de celebragdo do contrato por falta da apresentacdo do seguro-garantia caracterizara recusa
do ajuste, o que implicard incidéncia da multa de 10% sobre o valor total da proposta, sem prejuizo da sangdo
prevista neste Termo de Referéncia.

14.4. Na hipotese de opgao pela modalidade seguro-garantia, observar-se-ao as disposi¢des dos arts. 96, § 3°, ¢ 97 da
Lei 14.133/2021.

14.5. E obriga¢do da Contratada fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagdo a esta
clausula contratual.

14.6. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogagdo ou alteragdo, reajustes/repactuagdes do contrato,
no prazo de 10 (dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da notificagdo, na hipotese de
reajustes/repactuagoes realizados mediante apostila ao contrato.

14.7. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

14.7.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato, notadamente os
relativos a multas moratdrias e/ou compensatorias, mediante simples apresentacdo, pelo Contratante, do valor
apurado ou fixado conforme clausulas pertinentes deste contrato.

14.7.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada na execugdo do
contrato, apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no subitem 14.1.

14.7.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.

14.7.4. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro, na hipétese de apresentacdo de
garantia na modalidade de fianga bancaria. (Lei n® 10.406/2002).

14.8. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante visando apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

14.9. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentacao da decisdo final exarada no processo
administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na
forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizagdo ou manifestacdo da Contratada.



14.10. Sancionada a Contratada, caso esta nao realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor sera
exigido do garantidor mediante simples comunicagdo escrita.

14.11. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens 14.7.1 e
14.7.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposicao ou complementacdo, no prazo de 10
(dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo feita pelo Contratante.

14.12. Em caso de alteragdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova garantia na mesma modalidade da
anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no subitem anterior.

14.13. Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o Contratante
podera reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a apresentacdo da garantia, sendo todo o
onus decorrente de responsabilidade da Contratada.

14.14. Em caso de retengao de que trata o subitem 14.13, o Contratante oficiara a Contratada para, em novo prazo de
até 5 (cinco) dias uteis contados da data da notificagdo, regularizar a presta¢do da garantia.

14.15. Expirada a vigéncia do Contrato, ndo havendo pendéncias contratuais ou quanto a sua execucdo, apos emitido
o Termo de Recebimento Definitivo, 0 CONTRATANTE oficiara a Contratada, estabelecendo o prazo de 10 (dez)
dias uteis para a solicitag@o da devolug@o da garantia prestada quando da assinatura da avenca.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, serdo anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

15.3. As comunicagdes entre o o6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

15.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

15.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execucgdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e
das sangoes aplicaveis, dentre outros.

15.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

15.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246/2022, art. 22, VI);

15.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246/2022, art. 22, 1I);

15.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 22, 1II);

15.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 22, 1V).

15.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, V).

15.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°® 11.246/2022, art. 22,
VII).

15.13. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246/ 2022).

15.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto n® 11.246/2022, art. 23, IV).



15.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246/2022, art. 21, 1IV).

15.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo ¢ do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, III).

15.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, II).

15.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 21, VIII).

15.19. O gestor do contrato tomarda providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246/2022, art.
21, X).

15.20. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contrata¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n° 11.246/2022, art. 21, VI).

16. LIQUIDACAO DA DESPESA E PAGAMENTO
16.1. Prazos para liquidagdo e pagamento:

16.1.1. A liquidagdo ocorrera em até 10 (dez) dias tteis, contados da data do atesto da nota fiscal ou de instrumento
de cobranga equivalente;

16.1.2. O pagamento das faturas sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data da liquidagao,
conforme inciso VI do art. 92 da Lei 14.133/2022.

16.2. Ocorrendo atraso no pagamento, serdo devidos a Contratada, juros de mora de 0,03% (trés centésimos por
cento) ao dia, sendo adotado o Indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA, como critério de atualizagdo
monetaria, conhecido quando da emissdo da fatura, relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do
prazo para pagamento até a data de sua efetivacao.

16.2.1. Sob pena de decair do direito, a Contratada tera prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado da data em que
receber o pagamento com atraso, para apresentar o documento de cobranga referente aos juros de mora, devendo
apresentar, juntamente com a nota, a memoria de calculo correspondente ao valor cobrado.

16.3. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

16.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
16.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

16.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

17. PENALIDADES/SANCOES

17.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, poderdo ser aplicadas as seguintes
sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 03 (trés) anos (art. 156 da Lei 14.133/2021).

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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17.2. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 17.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a da
alinea “b” do mesmo subitem.



17.3. O atraso injustificado na devolu¢dao do Contrato assinado sujeitara a licitante a multa diaria de 0,1% (um
décimo por cento) calculado sobre o valor total da proposta, até o limite de 2% (dois por cento).

17.4. Comete infragdo administrativa o licitante que, com dolo ou culpa:

17.4.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

17.4.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta ou ensejar o
retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo, em especial quando:

17.4.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
17.4.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.4.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

17.4.2.5. apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

17.4.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.4.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administrag@o;

17.4.4. apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo;

17.4.5. fraudar a licitagdo;

17.4.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

17.4.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.4.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.4.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.4.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

17.4.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.5. A licitante que incorrer nas infragdes previstas nos subitens 17.4.1, 17.4.2 e 17.4.3, ensejara na sangao prevista
no subitem 17.1, alinea “c”, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, sem prejuizo da sancdo
prevista no subitem 17.1, alinea “b”.

17.6. A licitante que cometer as infragdes previstas nos subitens 17.4.4, 17.4.5, 17.4.6, 17.4.7 e 17.4.8, sera aplicada
a pena prevista na alinea “d” do subitem 17.1.

17.7. O atraso injustificado na entrega/execu¢do do objeto contratado ou qualquer outra infragcdo, sujeitard a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor total do empenho
ou sobre a parte ndo entregue/executada, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

17.7.1. A partir do 11° dia, a multa didria sera de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por cento),
considerado o limite total de 13% (treze por cento) da multa cumulada com a penalidade do subitem 17.7.

17.8. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o
Contratante, mediante habil notificag¢do, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no
prazo fixado constituird em mora a Contratada, hipdtese que faré incidir a sangdo prevista no subitem 17.7.

17.9. A inexecugao parcial ou total deste instrumento por parte da Contratada podera ensejar a resolug@o contratual,
com cancelamento do saldo de empenho ¢ a aplicagdo de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a
parte ndo entregue/executada ou sobre o valor total contratado, sem prejuizo da sangdo prevista no subitem 17.1,
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alinea “c”.

17.10. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacdes
decorrentes desta contratacao, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de
pedido de prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste Edital ou que impeca a sua execugdo, por fato
ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

17.10.1. A solicitag@o de prorrogagdo, contendo o novo prazo para execugdo, devera ser encaminhada ao Contratante
até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua aceitacao.

17.10.2. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta neste subitem sera
prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sangdes previstas neste instrumento.



17.11. Descumprida a obrigagcdo no prazo fixado, podera o Contratante, por exclusiva vontade, estabelecer data-
limite para seu cumprimento, hipotese que nao elidird a multa moratoria prevista no subitem 17.7.

17.12. O valor das multas poderd ser deduzido dos créditos existentes em favor da contratada ou recolhido ao
Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data da notificacdo, ou, ainda, quando for o
caso, cobrados judicialmente (§8°art. 156 da Lei 14.133/2021).

17.13. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.

17.14. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.
18. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

18.1 O custo estimado total da contratagdo para o periodo de 5 (cinco) anos é de R$ 3.268.937,91 (trés milhdes,
duzentos e sessenta e oito mil, novecentos e trinta e sete reais e noventa e um centavos), conforme custos
unitarios apostos no Anexo I deste Termo, conforme analise critica e justificativas apresentadas na Informagao
Conclusiva -Valor Estimado da Licitagdo 19931129 .

19. PROTECAO DE DADOS

19.1. Havera tratamento especifico de dados pessoais para esta contratacdo, no que concerne ao cadastramento dos
servidores do TRF1 usuarios do sistema web de Almoxarifado Virtual, necessario a utilizagdo/operagdo da
ferramenta de compra.

19.2 — Na execucdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados) - LGPD -, notadamente os relativos as medidas de seguranga e controle para prote¢ao dos dados pessoais a
que tiver acesso mercé da relagdo juridica estabelecida, mediante adocdo de boas praticas ¢ de mecanismos eficazes
que evitem acessos ndo autorizados, situagoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

19.3 — A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das
disposigoes relacionadas a protecao de dados e a informagoes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da
Resolugdo/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

19.3.1 — Obriga-se também a comunicar & Administragdo, em até 24 (vinte ¢ quatro) horas, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito,
sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

19.4 — O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e as hipoteses previstas nos arts. 6°, 7° e
11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecucdo do objeto, na forma deste
instrumento e seus anexos.

19.5 — E vedado, na execugio do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais
ou informacgdes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente
envolvidos na realizagdo de servigos, producdo ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as
medidas e os procedimentos de seguranca das informagoes resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e
do paragrafo tinico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

19.6. — Em razdo do vinculo mantido, na hipotese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de
violagdo a legislacdo de prote¢do de dados pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou transmissao
destas por qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

19.7 — Extinto o ajuste ou alcangado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serdo eliminados, inclusive toda
e qualquer copia deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagdo conforme as
hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

20.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestio/Unidade: 90027 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO / DIENG - DIVISAO DE
ENGENHARIA E MANUTENCAO PREDIAL - DIENG/SECGA/TRF1;

II) Fonte de Recursos: 1000 - Recursos Ordinarios;
IIT) Programa de Trabalho (PTRES): 168376 - Julgamento de Causas na Justica Federal;
IV) Natureza de Despesa:



e 33903099 - Outros materiais de consumo

20.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovag@o da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Este termo foi elaborado pela Se¢do de Apoio a Contratagdes de Manutengdo Predial/DIENG do TRF da 1?
Regido. Informagdes e diividas poderdo ser sanadas nesta Divisao, no Edificio Anexo I, SAU/SUL Quadra 1, Bloco
C (antigo anexo I do TSE) Praca dos Tribunais Superiores CEP: 70070-900 Brasilia/DF, fax (61) 3410-3270, com o
servidor José Arnaldo Martins Costa ou pelo telefone (61) 3410-3232, com o servidor Euzébio Sa Cavaignac Neto

ou ainda pelo endereco eletronico: dieng@trfl.jus.br

ANEXO I — Planilha Estimativa Almoxarifado Virtual (19930432)

Item

Descricdo

Und

Qtde

Valor Anual
Estimado

Valor da
contratagao (5
anos)

(a)

Percentual
maximo de
Taxa de
administracao

(b)

Valor da taxa
de
Administracdo

(¢)

c=axb

Valor Total da
contratagao
(Servigo +

Taxa de

Administragdo

para 5 Anos)

(d)

d=a+c

Contratacdo de
uma empresa
especializada
para a
prestacdo  de
servigos
continuos
outsourcing
destinados  a
operacdo  de
Almoxarifado
Virtual visando
o
fornecimento,
sob demanda
de material
elétrico,
hidrossanitario,
construcao
civil, rede de
dados e
telefonia.

de

Servigo

—

R$559.749,64

R$2.798.748,21

16,80%

R$470.189,70

R$3.268.937,91

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA
Conforme Planilha MODELO Materiais de consumo_Almoxarifado Virtual. (19930444)
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Item

Descricdo

Und

Qtde

Valor Anual
Estimado

Valor da
contratacdo (5
anos)

(a)

Percentual
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Contratagdo de
uma empresa
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prestacdo  de
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Virtual visando
o
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dados e
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- %

RS -

RS -

ANEXO III - LISTA DE MATERIAIS
Doc. Planilha Lista de materiais de consumo Almoxarifado Virtual (19924913).
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Documento assinado eletronicamente por Paloma Leal Coutinho, Diretor(a) de Nucleo, em 06/02/2024, as 12:38
(horério de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por José Arnaldo Martins Costa, Supervisor(a) de Se¢do, em 06/02/2024,
as 12:43 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Euzebio Sa Cavaignac Neto, Diretor(a) de Divisao, em 06/02/2024, as
12:51 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

LR A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o cédigo
verificador 19931119 e o codigo CRC 52527B2C.
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